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Om dessa villkor

Electronic Parking AB, org.nr: 556871-1450, ("ePARK", "vi”, "0ss”, "var")
tillhandahaller tjanster for parkering och laddning av fordon via var
mobilapplikation ("Appen”) och var webbplats www.epark.se ("Webbplatsen”)
(gemensamt benamnt “Tjansterna”).

Dessa anvandarvillkor ("Villkoren”) reglerar kommmersiella villkor och
betalningsvillkor for Tjansterna, anvandarvillkor for Appen samt villkor for nar du
registrerar ett konto genom Appen eller pd Webbplatsen. Villkoren géller for din
anvandning av Tjansterna och allt innehall som erbjuds, och/eller gors tillgangligt i
Appen eller pa Webbplatsen. Villkoren galler oavsett om du registrerar ett konto
eller inte.

Villkoren utgor, tillsammans med information pa Webbplatsen och i Appen, avtalet
mellan dig och ePARK.

Genom att godkanna Villkoren atar du dig att folja dem nar du anvander vara
Tjanster och bekraftar att du har forstatt dem och att de uppgifter som du lamnar
ar korrekta.

For att anvanda Tjansterna behover du godkanna dessa Villkor samt ha ratt att
ingd avtal enligt lag, t.ex. vara 6ver 16 ar och inte stad under formyndarskap.

| tillagg till dessa Villkor och de standardpriser och andra kommersiella villkor som
ePARK tillampar kan sarskilda villkor gélla pa den plats dar du anvander
Tjansterna, t.ex. sarskilda villkor och priser pa en viss parkeringsplats eller for en
viss laddstation. Sddana avvikande villkor anges i Appen i samband med att du
nyttjar vara Tjanster och galler fore vad som sags i dessa Villkor. Om du eller det
foretag du representerar ingatt sarskilt avtal med ePARK galler det avtalet fore
dessa Villkor.

Villkoren galler tillsammans med tillamplig tvingande lagstiftning, exempelvis
konsumentlagstiftning. Vid kop av el galler typiskt sett inte
konsumentkoplagstiftning for varor, t.ex. galler inte svenska konsumentkoplagen.

Foretagsrepresentant

Om du nyttjar Tjansterna som representant for ett foretag eller en organisation
(nedan benamnt "foretag”), accepterar du Villkoren bade for foretagets och for din
egen rakning. Du garanterar aven att du har behorighet att godkanna Villkoren for
foretagets rakning samt har behorighet att nyttja Tjansterna och att genomfora
eventuella kop for foretagets rakning. ePARK erbjuder ePARK Business som du

0/12


http://www.epark.se/

PARK

2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

kan ansoka om separat. For ePARK Business géller dessa Villkor tillsammans med
ePARK Business villkor for foretagskonto.

Kontakta oss

Om du har nagra fragor om Villkoren eller vill kommma i kontakt med oss kan du
kontakta var kundtjanst genom att anvanda var chattfunktion pa Webbplatsen,
ringa oss pa 010-101 31 10 eller maila support@epark.se. Var adress ar Anders
Carlssons gata 14, 417 55 Goteborg, Sverige.

Om vara Tjanster

ePARK erbjuder olika kontotyper for din anvandning av Tjansterna: ePARK Quick,
ePARK Business och ePARK Premium. Beroende pa kontotyp erbjuds Tjansterna
med olika funktionalitet och med olika kommersiella villkor sdsom priser.

ePARK Quick ar vart alternativ som vi tillhandahaller utan att nagon I6pande avgift
tillkommer, utover avgiften nar du parkerar eller laddar. Med ePARK Quick kan du
anvanda vara Tjanster utan att registrera ett konto, men med begréansad
funktionalitet. ePARK Premium ar en kontotyp med okad funktionalitet som kan
variera over tid. Genom ePARK Business erbjuder vi en madjlighet for foretag att
ansoka om foretagskonto for nyttjande av Tjansterna. For ePARK Business galler i
tillagg till dessa Villkor ePARK Business villkor. Aktuell information om vad
respektive kontotyp innefattar hittar du [har].

Du valjer sjalv om du vill anvanda vara Tjanster genom att registrera ett konto hos
oss eller om du vill nyttja Tjansterna utan konto. For att kunna anvanda ePARK
Business maste du ansdka om och registrera ett konto.

Vissa tjanster kan krava att du sjalv aktiverar tjansten genom Appen eller pa
Webbplatsen for att du ska kunna anvanda den.

En del Tjanster som du nyttjar har en speciell avtalstid. Las mer om det under
avsnitt 17 nedan.

ePARK Premium

Om du valjer var kontotyp ePARK Premium kan en avgift per manad komma att
utgé for battre villkor och funktionalitet. Utover manadsavgiften tillkommer en
avgift per parkering. Om en avgift utgar for ePARK Premium kommer du att fa
information om detta nar du ska inga ett abonnemang om ePARK Premium.
Avgifter kan tillkomma och/eller forandras under abonnemangstiden. Vi kommer i
sadant fall att informera dig om s&dana forandringar innan de borjar gélla. P& var
Webbplats kan du lasa mer om de eventuella aktuella avgifter som galler.
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Manadsavgiften innebar inte betalning for nyttjande av Tjansterna (sdsom varje
enskild parkering eller laddning). Du betalar separat for varje enskild Tjanst som du
anvander utover manadsavgiften.

Abonnemanget om ePARK Premium Ioper tills vidare och fortsatter att galla fram
till dess att du sager upp ePARK Premium. Las mer om uppsagning under avsnitt
17 nedan.

Om anvandarkontot

Du valjer sjalv om du vill skapa ett konto hos oss eller inte. Om du registrerar ett
konto i Appen innebar det att du far tillgang till ytterligare funktionalitet som kan
variera over tid. Du far, bland annat maojlighet att favoritmarkera parkeringszoner,
se din parkerings- och betalhistorik och hantera eventuella fakturor. For nagra av
vara Tjanster maste du registrera ett konto hos oss for att du ska kunna anvanda
dem.

Det ar gratis att ladda ner Appen och att registrera ett konto. Nar du registrerar ett
anvandarkonto behover du uppge mail och l6senord.

Anvandarkontot ar personligt och far inte dverlatas eller nyttjas av nagon annan an
dig personligen. Du atar dig att se till att ingen annan an du sjélv kan anvanda
inloggningsuppgifterna.

Du ar skyldig att omedelbart meddela oss om eventuella andringar av din e-
postadress eller andra kontaktuppgifter.

Du kan nar som helst radera ditt konto eller véalja att avregistrera ditt
anvandarkonto pa Webbplatsen eller i Appen. En avregistrering paverkar dock
tillgangen till de Tjanster som ePARK erbjuder.

Ditt ansvar som anvandare

Du ansvarar personligen for all anvandning av Tjansterna som sker under ditt
anvandarkonto eller anvandning utan inloggat konto. Detta innefattar ett ansvar for
samtliga betalningar som uppstar genom sadan anvandning. Om du far reda pa
eller misstanker att ditt anvandarkonto anvands av ndgon obehorig ar du skyldig
att genast meddela oss for att vi ska ha en rimlig mojlighet att kunna vidta
sakerhetsatgarder.

Du ar ansvarig for att folja alla riktlinjer och krav i enlighet med de instruktioner
som ges av ePARK fran tid till annan. Nar du anvander vara Tjanster innefattar
detta bland annat ett ansvar for att sakerstalla:

e att du befinner dig inom ratt parkeringszon,
e att det registreringsnummer, kontokort eller annat betalningsmedel och alla
andra uppgifter som du angett ar korrekta och giltiga,
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e att det fordon som du anvander uppfyller alla de krav som kravs for att
kunna nyttja Tjansterna
att en parkering startas och avslutas korrekt
att du mottagit en bekraftelse pa att din parkerings- eller laddningssession
har paborjats och avslutats.

Du ar ansvarig for att inte anvanda ditt anvandarkonto eller Tjansterna pa nagot
satt som ar olagligt eller orsakar skada eller olagenhet for andra. Om vi misstanker
att din anvandning av ditt anvandarkonto eller av Tjansterna missbrukas eller om
anvandningen pa annat satt bryter mot Villkoren, har vi ocksa ratt att avsluta ditt
anvandarkonto och att stanga av dig fran fortsatt anvandning av Tjansterna. En
avstangning ska inte ses som en underlatenhet fran var sida att tillhandahalla
Tjansterna enligt det avtal som vi har ingatt med dig.

Utrustning och anvandning av Tjansterna

ePARK tillhandahaller endast Tjansterna och varken ager eller ansvarar for de
parkeringsplatser eller laddstationer som kan anvandas vid nyttjande av vara
Tjanster. For de fall att ditt nyttjande av vara Tjanster innebar att vi tillhandahaller
dig ett parkeringstillstand, ska det inte pa nagot satt forstas som att ePARK hyr ut
parkeringsplatsen eller pa annat satt upplater en nyttjanderatt till
parkeringsplatsen. ePARK ansvarar inte for laddstationernas drift och tekniska
funktion eller for att de uppfyller gallande standarder, lagar och foreskrifter.

Laddstationernas laddningsférmaga ar avhangig av flera faktorer, sésom
fordonets tekniska forutsattningar, batteriets laddningsniva och
laddningsstationens kapacitet (inkl. begransningar i elnatet), varav den komponent
med lagst kapacitet kommer att vara avgorande for vilken effekt fordonet kan
tillgodogora sig. Varken ePARK eller den operator som tillhandahéller
laddstationen kan darfor garantera att laddningen av ditt fordon kommer att kunna
genomforas inom ndgon maximalt angiven tid eller med viss minimieffekt.

Priser

Vid kop av vara Tjanster galler de priser som anges vid tidpunkten for kopet. For
dig som agerar i egenskap av konsument anges priserna inklusive moms. For
foretag anges priserna exklusive moms. Aktuell moms redovisas pa eventuell
faktura.

Grundpriserna inkluderar inte eventuella avgifter som kan tillkomma. Det totala
priset for Tjansterna framgar innan avtalet ingas.

Om priset eller informationen pa grund av exempelvis tekniskt fel blivit angett
felaktigt och du insdg eller borde ha insett detta, kommer det felaktiga priset eller
den felaktiga informationen inte att galla for Tjansten.
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Betalning

Vi erbjuder olika betalsatt for vara Tjanster och kontotyper. Dessa kan variera per
plats. Vilka betalsatt som vi erbjuder framgar pa den platsen du befinner dig i
samband med att du parkerar, laddar eller nyttjar annan Tjanst. Informationen
finns ocksd pd Webbplatsen och i Appen.

Kostnaden for respektive parkering, laddning av fordon eller annat nyttjande av
vara Tjanster registreras pa ditt anvandarkonto eller det registreringsnummer som
du angett, vid varije tillfalle.

For de fall att du har tilldelats ett belopp tillgodo (parkeringskredit) anvands dessa
automatiskt som betalningsmetod for nyttjandet av Tjansterna, forutsatt att
parkeringskrediterna racker till delar eller till full betalning. Parkeringskrediter kan
endast anvandas for korttidsparkering, om vi inte har kommit dverens om nagot
annat, och kan inte I6sas in mot kontanter. Det gar bara att aktivera en kod vid ett
tillfalle per manad, men daremot kan krediter vid inlost kod sedan nyttjas flera
ganger. For fullstandig information och villkor for vara parkeringskrediter kan du
lasa mer pa Webbplatsen.

Betalning av manadsavgiften for ePARK Premium sker i forskott.

Beroende pa vilket betalningssatt du valjer kan extra avgifter tillkomma. De
betalsatt som ar tillgangliga kan forandras over tid. Du kan lasa mer om vara
betalsatt [har].

For att kunna betala via faktura behover du ha fyllt 18 ar. Om du betalar med
faktura galler vara fakturavillkor. Om du valjer ett betalsatt som tillhandahalls
genom en betaltjanstleverantor till oss kommer du i samband med avtalet att inga
ett separat avtal om betalning med var betaltjanstleverantor for vilket
betaltjanstleverantorens villkor géller. Samtliga villkor for betalning hittar du [har].

Om du ar forsenad med betalning har ePARK eller dess betaltjanstleverantorer ratt
att ta ut en paminnelseavgift samt drojsmalsranta enligt lag. Vid utebliven
betalning kan fordran aven overlamnas till inkasso med inkassoavgifter som foljd.
ePARK har ocksa ratt att tills vidare stanga av dig fran att anvanda vara Tjanster
och/eller ta bort ditt anvandarkonto om du ar forsenad med betalning.

Om en aterbetalning sker till foljd av ett misstag fran din sida, exempelvis en
felaktig inbetalning, har ePARK ratt att ta ut en administrativ avgift som motsvarar
de kostnader som ePARK har haft for hanteringen av aterbetalningen.

Tillganglighet, underhall och support

Vi stravar efter att vara Tjanster ska finnas tillgangliga for dig dygnet runt, men i
praktiken kan majligheten att nyttja Tjansterna begransas t.ex. av att vissa
laddningsstationer eller parkeringsplatser inte ar atkomliga vid vissa tidpunkter pa
grund av sarskilda restriktioner.
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Aven om det ar var ambition, kan vi inte garantera att Tjansterna alltid
tillhandahalls helt utan tekniska stoérningar. Vi kan under perioder behova andra,
begransa atkomsten till eller stanga av Tjansterna med anledning av till exempel
service, support, sakerhet eller av andra tekniska skal. Tillgangligheten kan komma
att paverkas av externa faktorer sdsom natverksuppkoppling. Vi stravar efter att
informera dig om storningar eller avbrott.

Vid problem med Tjansterna ska du i den utstrackning som kan anses skalig
samarbeta med oss for att faststalla om det ar din hardvara, programvara eller
natanslutning som orsakar eventuella problem. Om du inte medverkar i
felsokningen i skalig utstrackning kan vara mojligheter att utreda och hjalpa dig
med problemet bli begransade.

Om du upplever problem med Tjansterna eller ar missnojd pa nagot satt, ar det
viktigt att du informerar oss sa snart som mojligt. Vi vill alltid forbattra oss och tar
tacksamt emot bade feedback och frdgor om support pa kontaktuppgifterna
angivna i avsnitt 2 for att hitta en I6sning pa problemet sa snart som majligt.

Du ar ansvarig for att skydda din tekniska utrustning mot obehdrig anvandning,
inklusive anvandning av lampligt anti-virusprogram och brandvagg.

Andringar och uppdateringar

For att fa tillgang till Tjansterna kravs internetuppkoppling. Tjansten tillhandahalls
enligt vid var tid senaste version. Om uppdateringar kravs for att Tjansterna ska
fungera samt for att sakerstalla tillfredsstallande sakerhetsniva kommer vi att
informera dig om det och eventuella konsekvenser av att inte genomfora
uppdateringen. Uppdateringar kan medféra andringar pa de tekniska krav som
stalls pa din enhet. Det ar upp till dig om du vill installera de uppdateringar som
tillhandahalls.

Om du valjer att inte installera tillgangliga uppdateringar kan det paverka hur
Tjansterna fungerar, och vi kan da inte garantera att Tjansterna kan tillhandahallas
i enlighet med dessa Villkor. Vi ansvarar inte for eventuella fel som beror pa att du
har underlatit att installera de uppdateringar som tillhandahalls om du har fatt
information om att uppdateringarna finns tillgangliga och konsekvenser av
bristande installation och den bristande installationen inte beror pa anvisningarna
for installationen.

Forutom sédana uppdateringar som anges ovan, kommer vi under vissa
forhallanden att andra funktionerna i Appen, forutsatt att vi har ett giltigt skal for
sédan andring och om andringen sker utan kostnad for dig. Vi har en giltig
anledning att gora andringar om andringen ar nodvandig for att anpassa Appen till
en ny teknisk miljo eller ett 6kat antal anvandare, om vi har andra viktiga operativa
skal, om vi vill utveckla ndgon typ av funktioner eller innehall i Appen eller om vi vill
forbattra anvandarupplevelsen av Appen. Vi kommer informera dig om andringar i
enlighet med tvingande konsumentskyddslagstiftning.
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Andringar blir gallande nar du godkanner Villkoren (nar du loggar in och/eller
anvander Tjansten) eller 30 dagar efter att vi har informerat dig om andringarna.
ePARK rekommenderar att du aktiverar push-notiser for att ta del av information
om andringar i villkor och annan viktig information.

Immateriella rattigheter

Vi ager samtliga rattigheter och know-how relaterade till Tjansterna. Genom dessa
villkor far du en ratt att anvanda Tjansterna, men du far inga rattigheter och inga
aganderatter till Tjansterna overgar till dig.

Genom dessa Villkor ges du en icke-exklusiv och icke-Overlatbar ratt att anvanda
Webbplatsen och Appen under avtalstiden. Innehallet pd Webbplatsen och i Appen
far inte anvandas i storre utstrackning an vad som ar nodvandigt for att du ska
kunna anvanda Webbplatsen och/eller Appen enligt dessa Villkor och pa avsett
satt.

Sarskilda Appvillkor

Foljande avsnitt reglerar sarskilda villkor som endast ar aktuella for Appen.
Appen ar idag tillganglig som app for iOS- och Android-enheter.

For att vi ska kunna erbjuda Appen for nedladdning via App Store och Google Play
Store staller Apple Inc. respektive Google LLC sarskilda krav pa att du som
anvandare av Appen uppfyller sarskilda villkor till férman for Apple Inc. respektive
Google LLC, vilka beskrivs i detta avsnitt 12 ("Appvillkoren”). | handelse av konflikt
mellan Appvillkoren och Villkoren har Appvillkoren foretrade.

Nar du laddar ner Appen via App Store eller Google Play Store galler foljande:

(a) Du bekraftar att Appvillkoren endast galler mellan dig och oss och inte
mellan dig och Apple Inc. respektive Google LLC.

(b) Du bekraftar att vi ensamt ansvarar i enlighet med Appvillkoren for att
bemaéta alla krav fran dig eller annan vad galler Appen eller ditt innehav
och/eller anvandning av Appen.

(c) Du bekraftar att varken Apple Inc. eller Google LLC har nagra skyldigheter
vad galler underhalls- och supporttjanster avseende Appen. Vid eventuella
fel eller prestandaproblem ska du kontakta oss direkt som ensamt
ansvarar for underhall och support av Appen enligt vad som anges i
Appvillkoren eller som kravs enligt tillamplig lag.

Om du har laddat ner Appen fran Google Play Store har Google LLC ingen som
helst garantiskyldighet avseende Appen och eventuella ansprak, forluster, skulder,
skador, kostnader eller utgifter som kan hanforas till underlatenhet.
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For dig som anvander App Store for att ladda ner Appen galler ocksé foljande

villkor:

(a)

(b)

Du bekraftar att vi, och inte Apple Inc., ensamt ansvarar for Appen och
dess innehall.

Du bekraftar att din ratt att anvanda Appen ar icke-overlatbar och endast
ger dig mojlighet att anvanda Appen i Apple-markta produkter som du
ager eller kontrollerar och pa ett satt som ar tillatet enligt villkoren for
Apple Media Services forutom i de fall Appen kan nads och anvandas av
andra konton knutna till dig genom Familjedelning eller volyminkop.

Du bekraftar att vi ensamt ar ansvarigt i enlighet med dessa Appvillkor,
och vad som foljer av tvingande lag, for alla eventuella krav, forluster,
skadestandskrav, skador, utgifter eller kostnader som uppstar till foljd av
att eventuella garantier inte efterfoljs. Uppfyller inte Appen sadana
garantier kan du som anvandare kontakta Apple Inc. for att aterfa
eventuell kostnad som du har betalat for Appen. Apple Inc. har utover
detta och i den utstrackning som tillats i enlighet med tillamplig lag inget
annat ansvar for Appen gentemot dig som anvandare.

Du bekraftar att vi, och inte Apple Inc., ensamt ar ansvarigt for de krav
som riktas av dig eller annan till foljd av Appen eller ditt innehav av eller
anvandande av Appen. Detta inkluderar men ar inte begransat till:
produktansvarskrav, krav som uppstar till foljd av att Appen inte foljer lag
eller myndighetskrav, krav som uppstar till foljd av
konsumentskyddslagstiftning, integritetsskyddslagstiftning eller annan
liknande lagstiftning.

Du godkanner att, i handelse av ansprak fran tredje part om att Appen
eller ditt innehav och anvandning av Appen gor intrang i den tredje
partens immateriella rattigheter, ar vi och inte Apple Inc., ensamt
ansvarigt for utredning, forsvar, forlikning och fullgérande av sadana
ansprak pa intrang i immateriella rattigheter.

Du garanterar att (i) du inte befinner dig i ett land som lyder under ett
amerikanskt handelsforbud, eller som av USA:s regering har betecknats
vara ett "terroriststodjande” land; och att (i) du inte ar registrerad pa
nagon lista hos USA:s regering sasom forbjuden eller begransad part.

Du atar dig att utover att folja Appvillkoren aven uppfylla eventuella
tillampliga avtalsvillkor fran tredje parter vid anvandning av Appen.

Du bekraftar och godkanner att Apple Inc., och dess dotterbolag, har ratt
att intrada som part i Appvillkoren och har ratt att genomdriva villkoren
gentemot dig s& som berattigad utomstéaende.
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14.

141

(i) Eventuella fragor, klagomal eller ansprak avseende Appen ska riktas till
0ss genom de kontaktuppgifter som anges i avsnitt 2.

Ansvar

ePARK tar ansvar for tillhandahallande av sina Tjanster i enlighet med géllande lag.
Viansvarar inte for skada som uppstar pa grund av forsumlighet vid ditt
anvandande eller andra omstandigheter pa din sida, t.ex. for skador som
uppkommer pé grund av att du anvander Tjansterna i strid med vid var tid gallande
instruktioner och tekniska krav. ePARK ansvarar inte heller for skador som
uppkommer pa grund av bristande kompatibilitet mellan ditt fordon och en
laddstation som du anvander vid nyttjandet av nagon av vara Tjanster.

For det fall att du anvander Tjansterna inom ramen for naringsverksamhet
ansvarar ePARK inte heller for indirekta forluster, tredjemansskador, forlorad data,
foljdskador eller utebliven vinst. Darutover ar ePARK:s ansvar under dessa Villkor,
for varje forlust eller skada, begransat till ett belopp motsvarande det totala belopp
som du har betalat for Tjansterna under en manad.

Viansvarar inte heller for skada som uppstar pa grund av ditt eventuella ansvar
gentemot tredje man sa som, men inte begransat till, intrang i tredje mans
immateriella rattigheter.

ePARK ar endast en plattformstjanst som mojliggor, underlattar och administrerar
betalning for parkering och laddning av fordon. ePARK har sjalvt inget ansvar for
den plats dar du parkerar, laddar ditt fordon eller annars nyttjar Tjansterna. Du
ansvarar sjalv for att folja gallande parkeringsregler och villkor pa den plats dar du
parkerar eller laddar ditt fordon. ePARK ansvarar inte for eventuella
parkeringsanmarkningar, felparkeringsavgifter eller andra liknande avgifter som
kan tas ut vid parkeringsovertradelser eller brott mot villkor vid anvandning av
andra tjanster.

Viansvarar inte for skador som orsakas av oforutsedda omstandigheter utanfor
var kontroll, t.ex. krig, strejk, pandemi eller naturkatastrofer, som vi inte skaligen
kunnat forutse (Force Majeure). Om vi pa grund av Force Majeure ar forhindrade
att fullgora vara skyldigheter enligt avtalet eller dessa Villkor, har du ratt att
frantrada avtalet i enlighet med tvingande konsumentrattslig lagstiftning.

Ansvaret ar bara begransat i den utstrackning som konsumentskyddslagstiftning
som galler i det land dar du har din vanliga vistelseort inte utgor ett hinder mot en
sadan begransning.

Personuppgifter

Vi ar personuppgiftsansvariga for behandlingen av flera av dina personuppgifter
som sker nar du anvander Tjansterna. Information om var behandling av
personuppgifter nar vi ar personuppgiftsansvariga finns i var integritetspolicy.
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Angerratt

Enligt tvingande konsumentskyddslagstiftning inom EU har du alltid ratt att
frantrada avtalet om Tjansterna (&ngerratt) inom fjorton (14) dagar fréan det att du
accepterade dessa Villkor och ingick avtalet med oss. Du kan utova din &ngerratt
genom att kontakta oss pa uppgifterna under avsnitt 2 eller genom att anvanda
Konsumentverkets angerblankett som du hittar har.

Om du angrar ditt kop kan du bli ersattningsskyldig for den del av Tjansten som
redan har utforts innan du angrade dig, forutsatt att du har begart att Tjansten ska
paborjas under angerfristen i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig
form. Detta innebar exempelvis att du inte har ratt att fa pengarna tillbaka for en
parkering som du genomfort aven om du har angivit felaktig information sasom fel
parkeringszon eller fel registreringsnummer.

Vid laddning av ditt fordon, dvs. vid kop av el, galler ingen angerratt.

Om du anvander var kontotyp ePARK Quick som inte har ndgon I6pande kostnad,
rekommenderar vi att du avslutar ditt anvandarkonto, och raderar Appen om du
anvander dig av den, om du vill utéva din angerratt.

Aven om de 14 dagarna har passerat har du ratt att avregistrera ditt
anvandarkonto och att saga upp ditt eventuella abonnemang om ePARK Premium
som du har med oss.

Eventuella aterbetalningar till foljd av att du har angrat ditt avtal med oss kommer
att goras med samma betalningsmetod som du anvande for kopet om vi inte har
kommit dverens om nagot annat.

Reklamation

Enligt tvingande konsumentskyddslagstiftning inom EU har du under vissa
forutsattningar ratt att reklamera ditt kop av vara Tjanster.

Notera att du vid kop av el typiskt sett inte har ratt att reklamera ditt kop.

Om det uppstar fel vid anvandning av Appen eller vid vart tillhandahéllande av
Tjansterna i ovrigt har du ratt att reklamera under tiden som dessa Villkor galler
och upp till tva (2) manader efter uppsagning av Villkoren.

Om du vill genomfora en reklamation kan du kontakta var kundtjanst pa
uppgifterna under avsnitt 2. Var adress for klagomal ar Anders Carlssons gata 14,
417 55 Goteborg, Sverige.

| vissa fall kan du erbjudas en parkeringskredit i samband med att du gjort en
reklamation av vara Tjanster. Det ar helt frivilligt att acceptera parkeringskredit
som ersattning vid reklamation. Om du valjer att fa parkeringskredit, géller de
villkor som framgar av avsnitt 8 ovan.
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Vart ansvar ar begransat i den utstrackning det ar tillatet i enlighet med tvingande
konsumentskyddslagstiftning som galler i det land dar du har din vanliga
vistelseort.

Avtalstid och uppséagning

Dessa Villkor géller alltid nar du anvander véra Tjanster. Vissa av vara kontotyper
och vissa av vara Tjanster tillhandahalls som abonnemang for viss tid. For vara
olika kontotyper finns detaljer om detta ovan samt vad galler ePARK Business i
vara villkor for ePARK Business. For vissa Tjanster kan speciell uppsagningstid
galla, exempelvis for vissa parkeringstillstdnd som vi tillhandahaller som kommer
att forlangas automatiskt vilket innebar att du ingar ett nytt avtal med oss om den
tjansten. Nar en speciell uppsagningstid galler for en viss Tjanst, anges det tydligt
nar du ingar avtal om dessa Tjanster. For ePARK Quick och ePARK Premium finns
ingen uppsagningstid.

Vill du saga upp avtalet med oss, viss kontotyp eller viss Tjanst kan du enklast
gora det genom dina kontoinstallningar pa Webbplatsen eller i Appen. Du kan
givetvis ocksa gora en uppsagning genom att kontakta oss via mail eller telefon.
Observera att utebliven betalning inte galler som uppsagning.

Appvillkoren géller fran och med att du laddar ner Appen via App Store eller Google
Play Store for forsta gangen och tills att du avinstallerat Appen.

Vi har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan genom att radera ditt
anvandarkonto om du bryter mot dessa Villkor eller andra riktlinjer som fran tid till
annan galler for Tjansterna.

Ovrigt

Skulle ndgon bestammelse i Villkoren eller del darav finnas ogiltig, ska detta inte
innebara att Villkoren i dess helhet ar ogiltiga, och alla andra delar i Villkoren ska
forbli gallande sa langt som ar tillatet enligt tvingande lag.

Vihar ratt att 6verldta dina rattigheter och skyldigheter enligt dessa Villkor utan ditt
skriftliga godkannande.

Tillamplig lag och tvistlésning

Dessa Villkor ska tolkas och tillampas enligt svensk lag. Du har dock alltid ratt till
de tvingande konsumentrattigheter som galler i det land dar du har din vanliga
vistelseort. Ingenting i dessa Villkor ska tolkas som en begransning av sédana
rattigheter.

| Sverige kan du gora en anmalan till Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Du
kan kontakta ARN genom deras hemsida www.ARN.se eller genom att skicka ett
brev till Box 174, 101 23 Stockholm.
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19.3 Oavsett vad som anges ovan kan eventuella tvister ocksa avgoras vid varje
behorig domstol i landet dar du har din hemvist.

Villkoren faststalldes av ePARK / Electronic Parking AB den 2026-04-01.
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