PARK

INTEGRITETSPOLICY

Vi pa Electronic Parking AB, org. nr 556871-1450 ("ePARK", "vi”, "0ss” och "var”), bryr oss om din
integritet och vill att du ska kanna dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter nar du
anvander vara parkeringstjanster och andra tillhérande tjanster som vi erbjuder ("Tjansterna”). |
den har integritetspolicyn informerar vi dig om hur vi behandlar dina personuppgifter samt vilka
rattigheter du har i forhallande till var behandling av dina personuppgifter.

Sammanfattning — Hur behandlar vi dina personuppgifter?

Har kan du lasa en sammanfattning av hur vi behandlar dina personuppgifter. Langre ner i detta
dokument far du mer detaljerad information om vara olika personuppgiftsbehandlingar. Genom
att klicka pa lankarna nedan kommer du direkt till den detaljerade informationen.

Om du nyttjar vara Tjanster via ePARK Quick behandlar vi dina personuppgifter for att du ska
kunna anvanda vara Tjanster.

Om du skapar ett konto via var mobilapplikation eller genom var hemsida behandlar vi dina
personuppgifter for att:

e skapa och administrera ditt konto,

e tillhandahdlla vara Tjanster (i inloggat lage),

e mojliggora favoritmarkering av parkeringszoner,

e spara uppgifter kopplade till din parkeringshistorik, betalningar och parkeringstillstand,
e mojliggdra hantering av dina betalningar, och

e skicka och analysera kundnojdhetsundersokningar.

Om du har samtyckt till att f& anpassade annonser fran oss behandlar vi dina personuppgifter for
att visa anpassade annonser och erbjudanden pa andra hemsidor och sociala medier som du
besoker.

Om du far direktmarknadsforing fran oss behandlar vi dina personuppgifter for att gora utskick till
dig och om du samtyckt aven for att forbattra och utveckla vara utskick (genom analys av hur du
oppnar och vad du klickar pa i vara utskick).

Om du besoker var hemsida och lamnar ditt samtycke, analyserar vi hur var hemsida anvands
och for att hemsidan ska fungera och minnas dina val.

For att forbattra och utveckla vara Tjanster behandlar vi dina personuppgifter genom att
analysera hur du anvander olika funktioner pa var hemsida och i var mobilapplikation.

Om du anmaler dig till ndgot av vara event behandlar vi dina personuppgifter for att administrera
ditt deltagande pa eventet.

For att uppfylla lagkrav. Vi behandlar i vissa fall dina personuppgifter for att uppfylla krav i
marknadsforingslagen och for att folja bokforingslagens regler.

For att kommunicera med dig och besvara fragor, klagomal, rattsliga ansprak eller liknande
behandlar vi dina personuppgifter for att:




e
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e hantera kundtjanstarenden,
e kommunicera med dig via var Al-assistent,
e hantera obetalda fakturor, och

e hantera eventuella ansprak, reklamationer och liknande arenden.

Vi behandlar aven dina personuppgifter for att forebygga, upptacka och utreda missbruk av ditt
konto och vara Tjanster.

Du har en rad olika rattigheter i forhallande till var behandling av dina personuppgifter, bl.a.: ratt
att gora invandningar, ratt att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten, ratt att aterkalla ditt
samtycke, och ratt till tillgang. Mer information om dessa och 6vriga rattigheter som du har finns i
slutet av denna integritetspolicy.

Anvand garna var sammanfattning ovan och innehallsforteckningen nedan for att klicka dig fram
till den del du vill veta mer om. Om du har nagra fragor eller vill utéva nagon av dina rattigheter ar
du valkommen att kontakta oss.

Information om behandlingen av dina personuppgifter

Klicka pa nedan rubriker for att lasa mer om:
Personuppgiftsansvarig och kontaktuppagifter
Varifrdn samlar vi in personuppgifter om dig?
Vad hédnder om du inte tillhandahaller oss dina personuppgifter?
Vilka delar vi dina personuppgifter med?
Overfor vi dina personuppagifter utanfér EU/EES?
Detaljerad beskrivning av hur vi behandlar dina personuppgifter
e Om du nyttjar vara Tjanster via ePARK Quick
Om du skapar ett konto hos oss
Om du har samtyckt till att f& anpassade annonser fran oss
Om du far direktmarknadsforing frén oss
Om du besoker var hemsida
For att forbattra och utveckla vara Tjanster
Om du anmaler dig till ndgot av vara event
For att uppfylla lagkrav
For att kommunicera med dig och besvara fragor, klagomal, rattsliga ansprak eller
liknande
e [Or att forebygga, upptacka och utreda missbruk av ditt konto och vara Tjanster
Hur har vi gjort var intresseavvagning nar den lagliga grunden &r vart berattigade intresse
(intresseavvagning (art. 6.1.f) i GDPR)?

Samtycke
Vilka rattigheter har du nér vi behandlar dina personuppgifter?
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Personuppgiftsansvarig och kontaktuppgifter

Electronic Parking AB, org. nr 556871-1450, ansvarar for de behandlingar av dina personuppgifter
(personuppgiftsansvarig) som narmare beskrivs i denna integritetspolicy.

Om du har nagra fragor om dessa behandlingar eller om du vill utéva nagon av dina rattigheter
som vi beskriver under rubriken Vilka rattigheter har du nar vi behandlar dina personuppagifter ar
du valkommen att kontakta oss genom att maila privacy@epark.se eller skicka ett brev till
Electronic Parking AB, Anders Carlssons gata 14, 417 55 Goteborg.

Varifran samlar vi in personuppgifter om dig?

De personuppgifter som vi behandlar om dig ar framfor allt sddana personuppgifter som du
lamnar till oss. Vi samlar exempelvis in personuppgifter om dig nar du skapar ett konto hos oss,
anvander var app eller hemsida eller nyttjar vara Tjanster samt nar du kontaktar oss. | vissa fall
samlar vi aven in uppgifter om dig fran statens personadressregister (SPAR). Detta gors i syfte att
sakerstalla att vi har ratt information om t.ex. adress. Vi far aven personuppgifter fran exv.
fastighetsagare (bdde kommunala och privata) och parkeringsoperatorer for att i tillampliga fall
kontrollera gjord parkering mot aktivt parkeringstillstand nar sédant kravs.

Vad hander om du inte tillhandahaller oss dina personuppgifter?

En del av de personuppgifter som du lamnar till oss ar nodvandiga for att vi ska kunna
tillhandahalla véra Tjanster till dig och fullfolja vara dtaganden enligt Anvandarvillkoren. Ett
exempel pa detta ar att vi inte kan tillhandahalla var tjanst for parkering om du inte lamnar
information om ditt registreringsnummer. Vilka personuppgifter som du maste lamna till oss
framgar i den detaljerade informationen om vara olika personuppgiftsbehandlingar nedan.

Vilka delar vi dina personuppgifter med?

Dina personuppgifter behandlas framst av oss pa ePARK. For att kunna tillhandahélla vara
Tjanster, maste vi i vissa fall dela dina personuppgifter med parkeringsoperatorer. Detta ar
nodvandigt for att parkeringsoperatorerna ska kunna kontrollera att ditt fordon ar korrekt parkerat
och att du har betalat for parkeringen. Parkeringsoperatdorerna behandlar endast dina
personuppgifter pa vart uppdrag i egenskap av vart personuppgiftsbitrade. For att kunna erbjuda
dig vissa av vara Tjanster behover vi dven dela dina personuppgifter med var samarbetspartner
Mysafety som hjalper oss att tillhandahalla parkeringsforsakring.

Beroende pa vilken betalmetod som du valt, delar vi dven uppgifter om dig till vara
betaltjanstleverantorer och vara fakturaleverantorer som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga for sin behandling av dina personuppgifter. For de fall att en faktura inte
betalats i ratt tid kan vi behdva dela personuppgifter om dig till var samarbetspartner Intrum som
hjalper oss att hantera en eventuell inkassoprocess. Intrum ar sjalvstandig
personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina personuppgifter.

Vidare delar vi dina personuppgifter med vara externa IT-leverantorer for att vi ska kunna hantera
vara forpliktelser mot dig och bedriva var verksamhet. Vara IT-leverantorer behandlar endast dina
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personuppgifter pa vart uppdrag i egenskap av vart personuppgiftsbitrade och har endast tillgéng
till uppgifterna for att fullgora sina skyldigheter gentemot oss. Vi delar dina personuppgifter med
vara IT-leverantorer for alla andamal varfor vi inte anger dessa uttryckligen i rutan "Mottagare av
dina personuppgifter” i tabellerna nedan.

Utover ovan delar vi dina personuppgifter med vissa andra kategorier av mottagare, las mer om
dessa i tabellerna nedan.

Overfor vi dina personuppgifter utanfér EU/EES?

Vi och vara personuppgiftsbitraden behandlar som huvudregel dina personuppgifter inom
EU/EES. Nar vi anvander oss av tjanster fran Google, LinkedIn, Meta, Intercom, ActiveCampaign
(som tillhandahaller tjansten Postmark) eller Zendesk 6verfors dock dina personuppgifter till USA.
Dessa overforingar sker med stod av ett sé kallat adekvansbeslut fran EU-kommissionen enligt
art. 45 GDPR som kallas for EU-US Data Privacy Framework. Detta innebar att EU-kommissionen
bedomt att USA har en adekvat skyddsniva vad géller de verksamheter som certifierat sig under
EU-US Data Privacy Framework. Du kan hitta Googles, LinkedIns, Metas, Intercoms,
ActiveCampaigns och Zendesks respektive certifieringar har, genom att soka pa respektive
foretag.

| vissa fall (i vilka specifika fall detta ar aktuellt framgar i tabellerna nedan) anvander vi
tjansteleverantorer som i sin tur overfor dina personuppgifter utanfor EU/EES till ett land som
saknar adekvansbeslut eller tjansteleverantorer i USA som inte ar certifierade enligt EU-US Data
Privacy Framework. Dina personuppgifter kommer da att dverforas med stod av EU-
kommissionens standardavtalsklausuler (art. 46.2 (c) i GDPR). | dessa standardavtalsklausuler
kan man anvanda sig av olika moduler beroende pa vilken roll den som Gverfor personuppgifterna
har respektive vilken roll den som mottar personuppgifterna har. Oftast kommer modul 3 i
standardavtalsklausulerna att anvandas (personuppgiftsbitrade till personuppgiftsbitrade) och
annars modul 1 (personuppgiftsansvarig till personuppgiftsansvarig) eller modul 2
(personuppgiftsansvarig till personuppgiftsbitrade). Du hittar standardavtalsklausulerna har. | de
fall lagstiftning eller liknande i det land utanfor EU/EES som mottagaren av personuppgifterna ar
verksamt i paverkar hur standardavtalsklausulerna ar tankta att fungera kommer vi/vara
leverantorer att vidta ytterligare skyddsatgarder for att sakerstalla ett adekvat skydd for dina
personuppgifter.

Om du vill ha mer detaljerad information om 6verforing av personuppgifter utanfor EU/EES ar du
valkommen att kontakta oss.

Detaljerad beskrivning av hur vi behandlar dina personuppgifter

| det foljande kan du lasa mer i detalj om andamalen med vara olika behandlingar, de kategorier
av personuppgifter som vi behandlar, de lagliga grunderna for behandlingarna, lagringstiderna,
och mottagare av dina personuppgifter.

Om du nyttjar vara Tjanster via ePARK Quick

For att kunna tillhandahalla vara Tjanster behover vi behandla personuppgifter om dig. Manga av
vara Tjanster kraver att du har ett konto hos oss. Tjansterna kan dock, med begransad
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funktionalitet, nyttjas aven utan konto via ePARK Quick. Hur vi behandlar dina personuppgifter nar
du anvander Tjansterna via ePARK Quick beskrivs i tabellen nedan.

Om du nyttjar vara Tjanster i inloggat lage galler de personuppgiftsbehandlingar som framgar
under rubriken "Om du skapar ett konto hos 0ss” nedan.

For att tillhandahalla vara Tjanster via ePARK Quick

Vilken behandling vi utfor

Personuppgifter som
behandlas

Laglig grund

Tillhandahalla vara Tjanster
till dig.

Hantera ditt kop av véra
Tjanster och genomfora
betalningar.

eRegistreringsnummer
+ Geografisk plats

+ Kontaktuppgifter (namn,
mobilnummer, postadress
och e-postadress)

+ Val av betalmetod
* Betaluppgifter

- Parkeringsdata, t.ex. datum
och tid for genomford
parkering och val av
parkeringszon.

Fullgorande av avtal (art. 6.1 b) i
GDPR)

Behandlingen ar nodvandig for att
tillhandahalla véra Tjanster via
ePARK Quick till dig och pa sa satt
fullgora vart avtal med dig.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter under tiden du anvander vara Tjanster via ePARK
Quick och i 12 manader fran din senaste aktivitet.

Mysafety.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med vara betaltjanstleverantorer
och med parkeringsoperatorer som behandlar dina personuppgifter som sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. De informerar dig separat om den personuppgiftsbehandling de sjalva
ansvarar for. Beroende pa vilken Tjanst du nyttjar kan dina personuppgifter aven delas med

Om du skapar ett konto hos oss

Om du véljer att nyttja vara Tjanster genom att skapa ett konto hos oss maste vi behandla dina
personuppgifter for att skapa och administrera ditt konto och for att kunna tillhandahalla dig vara
Tjanster. Om du inte lamnar de uppgifter som ar obligatoriska i vart registreringsformular har vi
inte mojlighet att skapa ett konto for dig hos oss pa ePARK.
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For att skapa och administrera ditt konto

konto.
Administrera ditt konto.

Verifiera din identitet genom
BankID.

Kommunicera med dig om
ditt konto, exempelvis om du
vill aterstélla ditt [0senord.

+ Personnummer (i
tillampliga fall nar vi behover
identifiera dig via BankID)

+ Anvandaruppgifter for ditt
konto (inklusive losenord for
inloggning (I6senord sparas
krypterat))

+ Kontaktuppgifter (namn,
mobilnummer, postadress
och e-postadress)

Vilka behandlingar vi utfor Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
Skapa inloggning till ditt + Namn Fullgorande av avtal (art. 6.1 b) i

GDPR)

Behandlingen ar nodvandig for att
skapa och administrera ditt konto i
enlighet med vara

Anvandarvillkor och darigenom for
att fullgora vart avtal med dig.

Behandlingen av personnummer
ar nodvandig for att kunna gora en
saker identifiering av dig via
BankID.

Om du inte lamnar namn,
personnummer, och
kontaktuppgifter kan vi inte
fullgora vara dtaganden och vi
maste darfor neka dig ett konto
hos oss pa ePARK.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter under tiden som du har ett konto hos oss. Om du
har ett konto hos oss och varit inaktiv i minst 12 manader kommer vi att sluta behandla dina
personuppgifter och ta bort ditt konto. Om du valjer att avregistrera ditt konto raderas dina
kontouppgifter 30 dagar efter avregistreringen.

For att tillhandahalla vara Tjanster (i inloggat lage)

Vilken behandling vi utfor

Personuppgifter som
behandlas

Laglig grund

Verifiera om du ar berattigad
till att anvanda vara Tjanster,
t.ex.om du har
parkeringstillstand inom en
viss parkeringszon.

Tillhandahalla vara Tjanster
till dig.

eInloggningsuppgifter
eRegistreringsnummer

e Kontaktuppgifter
(mobilnummer, postadress
och e-postadress)

+ Geografisk plats

Fullgorande av avtal (art. 6.1 b) i
GDPR)

Behandlingen ar nodvandig for att
tillhandahalla véra Tjanster till dig
och pa sé satt fullgora vart avtal
med dig.
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Hantera ditt kop av véra + Val av betalmetod
Tjanster och genomfora

_ * Betaluppgifter
betalningar.

- Anstallningsuppgifter (i
tillampliga fall nar du har
nyttjat vara Tjanster via
ePARK Business)

- Parkeringsdata, t.ex. datum
och tid for genomford
parkering och val av
parkeringszon.

e Adressuppgift, uppgift om
fordonsagare och annan
liknande information som
kravs for de fall vi maste
verifiera din ratt att ta del av
vara Tjanster, t.ex. ett
parkeringstillstand.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter under tiden du anvander vara Tjanster och i 12
manader fran din senaste aktivitet. Om du valjer att avregistrera ditt konto hos oss, lagras dina
personuppgifter i 30 dagar efter avregistreringen.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med vara betaltjanstleverantorer
som behandlar dina personuppgifter som sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. De informerar
dig separat om den personuppgiftsbehandling de sjalva ansvarar for. Beroende pa vilken Tjanst du
nyttjar kan dina personuppgifter aven delas med parkeringsoperatorer, fastighetsagare och
Mysafety. De behandlar da dina personuppgifter som sjalvstandigt personuppgiftsansvariga och
kommer att informera dig separat om den personuppgiftsbehandling som de sjalva ansvarar for.
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For att maojliggora favoritmarkering av parkeringszoner

Vilken behandling vi utfor

Personuppgifter som
behandlas

Laglig grund

Majliggora for dig att spara
parkeringszoner som vi
tillhandahaller vara Tjanster
inom genom att
favoritmarkera desamma.

+ UserID/AnvandarlD

» Uppgift om
parkeringszoner som du
har favoritmarkerat

Intresseavvagning (art. 6.1 f) i
GDPR)

Behandlingen ar nodvandig for vart
berattigade intresse av att kunna
erbjuda dig en funktion for att
kunna spara de parkeringszoner
som du favoritmarkerat.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter under tiden som du har ett aktivt konto hos oss och
sa lange den eller de parkeringszoner som du favoritmarkerat ar aktiva.

For att spara uppgifter kopplade till din parkeringshistorik, betalningar och parkeringstillstand

information om din
parkeringshistorik, gjorda
betalningar och
parkeringstillstand.

+ Registreringsnummer
+ UserID/AnvandarlD

+ Anvandaruppgifter for ditt
konto (inklusive losenord for
inloggning (I6senord sparas
krypterat))

+ Kontaktuppgifter
(mobilnummer, postadress
och e-postadress)

+ Geografisk plats

- Parkeringsdata, t.ex. datum
och tid for genomford
parkering

« Information om val av
betalmetod,
betalningshistorik och andra
liknande betaluppgifter

- Aktiva parkeringstillstand

Vilka behandlingar vi utfor Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
For att kunna visa dig + Namn Intresseavvagning (art. 6.1 f) i

GDPR)

Behandlingen ar nodvandig for vart
berattigade intresse av att kunna
erbjuda dig en funktion for att
kunna spara uppgifter kring
parkeringshistorik, betalningar och
parkeringstillstand.
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Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter under tiden som du har ett konto hos oss och i 12
manader fran din senaste aktivitet. Om du valjer att avregistrera ditt konto, lagras dina
personuppgifter i 30 dagar efter avregistreringen.

For att mojliggora hantering av dina betalningar

Vilka behandlingar vi utfor Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
Tillhandahalla ett snabbt och | - Namn Fullgorande av avtal (art. 6.1 b) i

enkelt satt for dig att hantera
och genomfora dina
betalningar.

+ Registreringsnummer

« Personnummer (i
tillampliga fall nar vi behover
identifiera dig via BankID)

- Anstallningsuppgifter (i
tillampliga fall nar du har
nyttjat vara Tjanster via
ePARK Business)

+ Information om val av
betalmetod

* Betaluppgifter

+ Anvandaruppgifter for ditt
konto (inklusive losenord for
inloggning (I6senord sparas
krypterat))

+ Kontaktuppgifter
(mobilnummer, postadress
och e-postadress)

GDPR)

Behandlingen ar nodvandig for att
fullgora vart avtal med dig vilket
aven innefattar mojlighet att
genomfora betalning for parkering.

Behandlingen av personnummer
ar nodvandig for att kunna gora en
saker identifiering av dig via
BankID.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter under tiden som du har ett konto hos oss och i 12
manader fran din senaste aktivitet. Om du valjer att avregistrera ditt konto kommer vi att radera
dina personuppgifter 30 dagar efter avregistreringen.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med vara betaltjanstleverantorer
och var fakturaleverantor som behandlar dina personuppgifter som sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. De informerar dig separat om den personuppgiftsbehandling de sjalva

ansvarar for.
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For att skicka och analysera kundndjdhetsundersokningar

Vilka behandlingar vi utfor

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund

Skicka
kundnojdhetsundersokning
ar via e-post for att du ska
ha mojligheten att paverka
vart tjansteutbud i stort
samt analysera resultat
fran
kundnojdhetsundersokning
en.

« E-postadress

+ De svar som du tillhandahéller

pa

kundnojdhetsundersokningarna.

« Vilken parkeringsoperator som

du anvande forsta gangen du

nyttjade vara Tjanster och vilken

stad/zon som

parkeringsoperatoren ar knuten

till.

Intresseavvagning (art. 6.1 f) i
GDPR)

Behandlingen ar nédvandig for
vart berattigade intresse av att
kunna skicka och analysera
kundnojdhetsundersokningar i
syfte att mojliggora for dig att
paverka vart tjansteerbjudande
i stort och for oss att forbattra
vart tjansteutbud.

manader darefter.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter till dess att vi analyserat resultatet fran aktuell
kundnojdhetsundersokning (normalt 3 till 6 manader efter att vi mottagit ditt svar) samt 12

Om du har samtyckt till att fa anpassade annonser fran oss

For att visa anpassade annonser fran oss pa andra sidor som du besoker

genom att visa annonser och
erbjudanden som vi tror ar
intressanta for dig. Vi visar
marknadsforing anpassad
for just dig pa LinkedIn,
Google, Facebook och/eller
Instagram samt andra
hemsidor som du besoker. Vi
gor detta baserat pa sadan
information som dessa
parter har om dig sedan
tidigare och sadan
information som vi har
samlat in.

e Din geografiska plats

Darefter ser du sokresultat

och reklambanners baserat

pa:

e analys av hur du anvander
var hemsida, och

e information som
marknadsforingstjansterna
har om dig sedan tidigare,
t.ex. fran vilken hemsida du
kom ifréan innan du landade
pd var hemsida

Vilka behandlingar vi utfor Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
Marknadsfora vara Tjanster | e IP-adress Samtycke (art. 6.1 a) i GDPR)

Viinhamtar ditt samtycke for att
kunna ge dig anpassad
marknadsforing som ar relevant
for dig baserat pa den information
vi har samlat in om dig, t.ex.
sadant som du har visat intresse
for pa var hemsida.

Du har ratt att nar som helst
aterkalla ditt samtycke. Ditt

aterkallande av samtycke paverkar
inte lagligheten av behandling som
grundar sig pa samtycke, innan
detta aterkallas.
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Vikan visa annonser genom Har kan du gora val om den

att anvanda marknadsforing du ser fran Google
marknadsforingstjanster och har kan du lasa mer om dina
fran Google, LinkedIn val pd LinkedIn. Har hittar du mer
och/eller Meta. information om dina val pa

Instagram och har pa Facebook
under rubriken annonsinstallningar
kan du valja vilken marknadsforing
du vill se pd Facebook.

Vi kommer att samla in dina
uppgifter med hjalp av
cookies och liknande teknik.
Du kan ldsa mer om var
anvandning av cookies har.
Du kan valja att stélla in din
webblasare sa att den nekar
icke-nodvandiga cookies.

Lagringstid: Du kommer att se marknadsforing fran oss under 90 dagar fran ditt senaste besok pa
var hemsida.

Mottagare av dina personuppgifter: Om du samtycker kommer vi att dela dina personuppgifter
med Google, LinkedIn och Meta (Facebook och Instagram) som vi anvander for att visa
anpassade annonser och erbjudanden till dig. Google, LinkedIn och Meta behandlar dina
personuppgifter for var rakning som vart personuppgiftsbitrade, men behandlar d@ven dina
personuppgifter som sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. De informerar dig separat om den
personuppgiftsbehandling de sjalva ansvarar for. Mer information om deras
personuppgiftsbehandling och hur lange de lagrar dina personuppgifter kan du lasa om i Googles,
LinkedIns och Metas (Facebook och Instagram) integritetspolicy.

Om du far direktmarknadsforing fran oss

Denna tabell beskriver hur vi behandlar dina personuppgifter om du valt att fa
direktmarknadsforing fran oss. Vi samlar dels in personuppgifter direkt fran dig, dels genom
analys av hur du interagerar med vara olika marknadsforingsutskick.

For att skicka direktmarknadsforing och for att forbattra och utveckla densamma

Vilka behandlingar vi utfor Personuppgifter som Laglig grund

behandlas
For att kunna skicka e Namn Intresseavvagning (art. 6.1 f) i
direktmarknadsforing GDPR

e Postadress
(sdsom nyhetsbrev) via post,

e-post, sms, sociala medier e E-postadress
eller andra liknande kanaler | ¢ Mobilnummer
for kommunikation — i de fall
du valt att inte tacka nej till
direktmarknadsforing i
samband med att du

Behandlingen ar nodvandig for vart
berattigade intresse av att kunna
skicka direktmarknadsforing till dig
som valt att inte tacka nej till
direktmarknadsforing (soft opt-in).

e /0N
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https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect

PARK

skapade ett konto hos oss
(soft opt-in).

For att forbattra och utveckla | e IP-adress Samtycke (art. 6.1 a) i GDPR)
vara olika utskick (inklusive

nyhetsbrev) analyserar vi hur
du 6ppnar véra utskick och | @ Information om hur du

vad du klickar p& i utskicken. | ©ppnar véra utskick och
vad du klickar pa

e E-postadress Viinhamtar ditt samtycke for att
kunna behandla dina
personuppgifter i syfte att
forbattra och utveckla vara utskick
Vi kommer att samla in dina genom att analysera hur du
uppgifter med hjalp av Oppnar och vad du klickar pa i
cookies och liknande teknik. utskicken.

Du kan lasa mer om var
anvandning av cookies har.

Du har ratt att nar som helst
aterkalla ditt samtycke. Ditt
aterkallande av samtycke paverkar
inte lagligheten av behandling som
grundar sig pa samtycke, innan
detta aterkallas.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter till dess att du avregistrerar dig eller annars ber oss
att sluta skicka direktmarknadsforing. Du kan nar som helst tacka nej till marknadsforing fran oss.
Om du tackar nej lagras dina personuppgifter i vart avregistreringsregister tills vidare.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med MailChimp och InTime som
hjalper oss att skicka marknadsforing till dig via mail och SMS. MailChimp och InTime behandlar
dina personuppgifter for var rakning som vart personuppgiftsbitrade. Genom vart anvandande av
MailChimps tjanster kommer dina personuppgifter att dverforas till USA. MailChimp ar inte
certifierat under EU-US Data Privacy Framework varfor dverforingen istallet sker med stod av EU-
kommissionens standardavtalsklausuler (modul 2 (personuppgiftsansvarig till
personuppgiftshitrade)).

Om du besoker var hemsida

Om du samtycker analyserar vi hur var hemsida anvands. Dessutom behandlar vi dina
personuppgifter for att hemsidan ska fungera och for att minnas dina val. Vi forklarar detta i detal
i tabellerna nedan.

Personuppgifter samlas in fran din enhet (exempelvis mobil, dator eller surfplatta) nar du besoker
var hemsida. Google anvander aven information de har sedan tidigare for att genomféra analys
om hur du anvander var hemsida.


https://epark.se/dokument/cookiepolicy
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For att kunna inhamta personuppgifter nar du besoker hemsidan enligt nedan anvander vi
cookies och liknande tekniker. | var informationstext om cookies som du hittar pa var hemsida
forklarar vi mer i detalj hur detta gar till.

Analysera hur var hemsida anvands

Vilken behandling vi utfor

Personuppgifter som
behandlas

Laglig grund

Analysera hur du anvander
var hemsida med hjalp av
cookies. Vi gor detta for att
forbattra funktionaliteten pa
hemsidan och for att anpassa
hemsidan sa att den passar
vara besokare.

For att gora detta anvander vi
analystjansten Google
Analytics som anvander ett
slumpmassigt ID for att skilja
din enhet fran andra besokare
och for att identifiera monster
i hur var hemsida anvands.

+ Din IP-adress (vi pa ePARK
kan inte koppla IP-adressen till
dig som individ utan behandlar
endast IP-adress pa
aggregerad niva)

« Information om hur du
anvander hemsidan,
exempelvis vad du klickar pa
och hur lange du stannar pa
hemsidan

+ Vilket omrade i landet du
anvander var hemsida fran

+ Hur manga ganger du besokt
hemsidan vilket ger oss
underlag for att rakna antal
besokare pd hemsidan totalt

+ Din enhet/webblasare,
exempelvis din
skarmupplosning

- Annan information som
Google har om dig, exempelvis
information om fran vilken
hemsida eller annan kanal som
du hittade oss

Samtycke (art. 6.1 a i GDPR)

Viinhamtar ditt samtycke for
att kunna behandla dina
personuppgifter i syfte att
forbattra funktionaliteten pa
hemsidan och for att kunna
anpassa hemsidan efter dig
som besokare.

Du har ratt att nar som helst
aterkalla ditt samtycke. Ditt
aterkallande av samtycket
paverkar inte lagligheten av
behandling som grundar sig pa
samtycke, innan detta
aterkallades.

Du kan undvika Google
Analytics genom att
exempelvis ladda ner och
installera det har.
browserprogrammet. For att
undvika cookies kan du ocksa
gora justeringar i
installningarna for din
webblasare.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras i 24 manader efter ditt besok pa var hemsida.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med Google som tillhandahaller
analystjansten Google Analytics. Google behandlar dina personuppgifter for var rakning som vart
personuppgiftsbitrade, men behandlar aven dina personuppgifter som sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. De informerar dig separat om den personuppgiftsbehandling de sjalva
ansvarar for. Mer information om Googles personuppgiftsbehandling och hur lange de lagrar dina
personuppgifter kan du lasa om i deras integritetspolicy som du hittar har.



https://developers.google.com/analytics
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For att hemsidan ska fungera och minnas dina val

Vilken behandling vi utfor

Personuppgifter som
behandlas

Laglig grund

Vi anvander cookies och
liknande teknik for att
sakerstalla att hemsidan
fungerar pa ett
tillfredsstallande och sakert
satt.

Minnas dina val pd hemsidan,
exempelvis ditt samtycke.

Vi och vara leverantorer foljer
inte hur just du anvander
hemsidan utan detta gors
automatiskt genom tekniska
funktioner.

+ Information om hur du
anvander hemsidan

+ Information om dina val

Intresseavvagning (art. 6.1 fi
GDPR)

Behandlingen ar nédvandig for
vart berattigade intresse att
kunna tillhandahalla en
valfungerande och saker
hemsida.

Lagringstid: De personuppgifter som samlas in med hjalp av cookies och liknande teknik for
hemsidans funktionalitet lagras i 90 dagar.

personuppgiftsbitraden.

Mottagare av dina personuppgifter: Dina personuppgifter behandlas genom de tjanster som vi
anvander pa hemsidan, exempelvis tjansten som tillhandahaller var samtyckeslosning. Dessa
tjanster listar vi som "nodvandiga” i cookiepolicyn. Dessa tjanster anvands for att vi ska kunna
bedriva var verksamhet pa ett effektivt satt och bolagen bakom tjansterna agerar som vara

For att forbattra och utveckla vara Tjanster

P& var hemsida och i var mobilapplikation har vi en rad olika funktioner som utgor en del av vara
Tjanster. For att vi ska kunna forbattra och utveckla dessa funktioner och Tjanster och darigenom
vart erbjudande till dig behover vi analysera ditt anvandande av dessa funktioner och vara
Tjanster. Nedan beskrivs den personuppgiftsbehandling som foljer av detta.

For att forbattra och utveckla vara Tjanster

Vilken behandling vi utfor

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund

For att analysera hur du
anvander vara Tjanster och
funktioner pa var hemsida
och i var mobilapplikation for
att vi ska kunna forbattra och
utveckla desamma.

+ Din IP-adress (vi pa ePARK kan
inte koppla IP-adressen till dig
som individ utan behandlar
endast IP-adress pa aggregerad
niva)

+ Vid vilka tidpunkter du nyttjat
vara Tjanster

Samtycke (art. 6.1 a) i GDPR)

Du kan éaterkalla ditt samtycke
nar som helst.

Ett dterkallande av samtycket
paverkar inte lagligheten av
behandling som grundar sig
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Vikommer att samlain dina | « | vilken utstrackning du nyttjat pa samtycke innan detta

uppgifter med hjalp av vara Tjanster, t.ex. aterkallas.
cookies eller liknande teknik. | laddningsfrekvens och
Du kan lasa mer om var anvandarfrekvens

anvandning av cookies har.

Du kan valja att stélla in din
webblasare Sé att den nekar + Sidor som du beS(jker, lankar

cookies som inte &r som du anvander och annat
nodvandiga. innehall i vara Tjanster som du
har tittat pa

+ Den hemsida du lankades fran

« Information om dina enheter
och annan sadan teknisk
information som din webblasare
forser oss med

Lagringstid: De personuppgifter som samlas in med hjalp av cookies och liknande teknik for att
kunna forbattra och utveckla vara Tjanster lagras i upp till 24 manader.

Mottagare av dina personuppgifter: Om du samtycker kommer vi att dela dina personuppgifter
med Google, som tillhandahaller verktyget Firebase som vi anvander for att analysera
anvandandet av vara Tjanster. Google behandlar dina personuppgifter for var rakning som vart
personuppgiftsbitrade, men behandlar aven dina personuppgifter som sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. De informerar dig separat om den personuppgiftsbehandling de sjalva
ansvarar for. Mer information om Googles personuppgiftsbehandling och hur lange Google lagrar
dina personuppgifter kan du lasa om i deras integritetspolicy som du hittar har.

Om du anmaler dig till nagot av vara event

For att administrera ditt deltagande pa vara event

. ) o Personuppgifter som _

Vilken behandling vi utfor behandlas Laglig grund

For att skicka inbjudningar till | @ Namn Intresseavvagning (art. 6.1 fi

vara event till dig. o E-postadress GDPR)

For att administrera ditt Behandlingen ar nodvandig for vart

o e Telefonnummer . . . .

deltagande i vara event. berattigade intresse att bjuda in
dig till event och for att
administrera ditt deltagande.

Lagringstid: Vi kommer att behandla dina personuppgifter i 24 manader efter att du deltog pa
eventet.
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For att uppfylla lagkrav

Vi behover uppfylla vissa lagkrav, t.ex. skyldighet i marknadsforingslagen som sager att vi inte far
skicka marknadsforing via e-post till ndgon som motsatt sig detta eller krav enligt

bokforingslagen om att spara bokforingsmaterial. For att vi ska kunna uppfylla sddana
skyldigheter behover vi behandla dina personuppgifter. Vi far uppgifterna direkt fran dig.

For att folja krav i marknadsforingslagen

Vilken behandling vi utfor

Personuppgifter som
behandlas

Laglig grund

Om du meddelat att du inte
onskar fa var
direktmarknads-foring
kommer vi att spara en notis
om det i vart avregistrerings-
register for att sakerstalla att
vi inte marknadsfor oss mot
dig.

e E-postadress

Rattslig forpliktelse (art. 6.1 c) i
GDPR)

Behandlingen ar nodvandig for att
fullgora rattsliga forpliktelser enligt
marknadsforingslagen (SFS
2008:486) som vi omfattas av och
som innebar att vi inte far skicka
marknadsforing till personer som
har invant mot att fa sadan
marknadsforing.

Du maste lamna
personuppgifterna till oss annars
kan vi inte garantera att du inte
kommer att fa mer
marknadsforing fran oss.

Lagringstid: Du kommer att finnas i vart "avregistreringsregister” tills vidare.

For att folja bokforingslagens krav

Vilken behandling vi utfor

Personuppgifter som
behandlas

Laglig grund

Registrera, kontofora och
arkivera betalningar och
andra transaktioner som
sker mellan oss och dig for
att folja
bokforingslagstiftningen.

Namn, betalningshistorik och
annan information som utgor
bokforingsunderlag

Rattslig forpliktelse (art. 6.1 c) i
GDPR)

Behandlingen ar nodvandig for att
fullgora rattsliga forpliktelser enligt
bokforingslagen (SFS 1999:1078)
som vi omfattas av, avseende
bokforing och redovisning.

Du maste lamna
personuppgifterna till oss annars
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kan vi inte fullgora vara rattsliga
skyldigheter.

Lagringstid: Vi kommer att spara handlingar som utgor bokféringsmaterial och personuppgifter
som ingar i dessa i sju till tta ar enligt bokforingslagen (SFS 1999:1078). Regelverket innebar att
vi lagrar bokforingsmaterial till och med det sjunde aret efter utgdngen av kalenderaret for det
rakenskapsar som personuppgifterna hanfor sig till.

For att kommunicera med dig och besvara fragor, klagomal, rattsliga ansprak eller liknande

For att hantera kundtjanstarenden

dig.
For kommunikation och

besvarande av eventuella
fragor till kundtjanst.

Identifiering av dig nar du
kontaktar var kundtjanst.

Utredning av klagomal och
supportarenden (inklusive
teknisk support).

+ Registreringsnummer
+ Geografisk plats
* IP-adress

« Kontaktuppgifter (adress, e-
postadress, mobilnummer)

- Din korrespondens med var
kundtjanst

* Information om din aktivitet
nar du anvant nagon eller
nagra av vara Tjanster, t.ex.
uppgifter om
laddningsfrekvens nar du
anvander var Tjanst for att
ladda ditt fordon eller
uppgifter kring din
anvandning av var
parkeringstjanst.

Vilka behandlingar vi utfor Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
For att kommunicera med * Namn Intresseavvagning (art. 6.1 f) i

GDPR)

Behandlingen ar nodvandig for vart
berattigade intresse av att
kommunicera med dig, hantera
kundtjanstarenden genom att
bemota och utreda dina fragor,
klagomal och synpunkter.

Du maste lamna
personuppgifterna till oss annars
kan vi inte hjalpa dig med ditt
arende.
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Samtycke (art. 6.1 a) i GDPR)

For att sakerstalla en hog « Ljudinspelning av vart

kvalitet i var telefonsamtal i utbildnings- Viinhamtar ditt samtycke for att
kundtjansthantering, utbilda | och kvalitetssyfte. kunna behandla dina

var kundtjanstpersonal och personuppgifter i utbildnings- och
for att kunna verifiera vad kvalitetssyfte.

som sagts under vart samtal
sa att du ska kanna dig trygg
i kontakten med oss.

Du kan aterkalla ditt samtycke nar
som helst.

Ett dterkallande av samtycket
paverkar inte lagligheten av
behandling som grundar sig pa
samtycke innan detta aterkallas.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter under tiden du har ett pagaende kundtjanstarende
hos oss och i 24 manader darefter.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med Zendesk som hjalper oss
att hantera vara kundtjanstarenden. Zendesk behandlar dina personuppgifter i egenskap av vart
personuppgiftsbitrade.
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For att kommunicera med dig via var Al-assistent

Vilka behandlingar vi utfor

Personuppgifter som
behandlas

Laglig grund

For kommunikation och
besvarande av eventuella
fragor via var chatt-funktion.

+ Uppgifter och information
som kravs for att kunna
hjalpa dig med ditt arende
och/eller dina fragor. Det kan
vara t.ex.
registreringsnummer,
betalningsmetod, e-
postadress och
adressuppgifter

+ Information som du lamnar
till oss via var Al-assistent

Intresseavvagning (art. 6.1 f) i
GDPR)

Behandlingen ar nodvandig for vart
berattigade intresse av att
kommunicera med dig for att
kunna erbjuda dig snabb hjalp pa
manga vanliga fragor fran vara
kunder.

med var Al-assistent.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter under tiden som du har en pagdende konversation

personuppgiftsbitrade.

Mottagare av dina personuppgifter: Vi delar dina personuppgifter med Intercom som ar leverantor
av Al-assistenten. Intercom behandlar dina personuppgifter for var rakning som vart

For att hantera obetalda fakturor

obetalda fakturor.

Skicka pdminnelser om att
du har en obetald faktura hos
0SS.

Overfora uppgifter till
inkassobolag for de fall en
indrivningsprocess inleds.

« Personnummer (i
tillampliga fall nar vi behover
identifiera dig via BankID)

+ Registreringsnummer

+ Information om val av
betalmetod

* Betaluppgifter

« Kontaktuppgifter
(mobilnummer, postadress
och e-postadress)

Vilka behandlingar vi utfor Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
Kontrollera om du har ndgra | » Namn Intresseavvagning (art. 6.1 f) i

GDPR)

Behandlingen ar nodvandig for vart
berattigade intresse av att hantera
eventuella obetalda fakturor.

Behandlingen av personnummer ar
nodvandig for att kunna gora en
saker identifiering av dig via
BankID.
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Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter till dess att fakturan ar betald eller till dess att
arendet overlamnas till Intrum for vidare hantering.

Mottagare av dina personuppgifter: For de fall att en eventuell inkassoprocess blir aktuell, delar vi
dina personuppgifter med Intrum som hjalper oss kring inkassohantering. Intrum ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina personuppgifter.

For att hantera eventuella ansprak, reklamationer och liknande drenden

ansprak.

+ Registreringsnummer

+ Kontaktuppgifter (adress, e-
postadress, mobilnummer)

« Information fran var
kommunikation med dig i
samband med ditt ansprak
(t.ex. tidpunkt for nyttjandet
av aktuell tjanst)

Vilken behandling vi utfor Personuppgifter som Laglig grund
behandlas
For att hantera eventuella * Namn Intresseavvagning (art. 6.1 f) i

GDPR)

Behandlingen ar nodvandig for vart
berattigade intresse av att kunna
forsvara oss mot ett eventuellt
rattsligt ansprak.

For att hantera eventuella
reklamationsarenden eller
andra liknande fragor.

* Namn
+ Registreringsnummer

« Kontaktuppgifter (adress, e-
postadress, mobilnummer)

+ Information om ditt
nyttjande av vara Tjanster
eller din anvandning av var
app eller var hemsida

« Information fran var
kommunikation med dig i
samband med ditt ansprak
(t.ex. tidpunkt for nyttjandet
av aktuell tjanst)

Rattslig forpliktelse (art. 6.1 c) i
GDPR)

Behandlingen ar nodvandig for att
fullgora rattsliga forpliktelser enligt
tillamplig tvingande
konsumentrattslig lagstiftning och
andra tvingande regler.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter sa lange arendet pagar och i 24 manader darefter.
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For att forebygga, upptédcka och utreda missbruk av ditt konto och vara Tjanster

For att forebygga, upptacka och utreda missbruk av ditt konto, inklusive bedragerier

Vilka behandlingar vi utfor

Personuppgifter som
behandlas

Laglig grund

Kontrollera ditt konto och
dina aktiviteter samt ditt
nyttjande av vara Tjanster.

Undersoka misstankta
aktiviteter eller overtradelser
av Anvandarvillkoren.

Identifiera konton med
tidigare dokumenterat
missbruk eller bedragligt
anvandande av kontot.

« Namn
+ UserID/AnvandarlD
* Inloggningsuppgifter

« Aktiviteter kopplade till ditt
konto

+ Information om ditt
nyttjande av vara Tjanster
eller din anvandning av var
app eller var hemsida

Intresseavvagning (art. 6.1 f) i
GDPR)

Behandlingen ar nodvandig for vart

berattigade intresse av att
forhindra, forebygga och utreda
missbruk av ditt konto och ditt

nyttjande av vara Tjanster, var app

och var hemsida samt for att
rattsliga ansprak ska kunna
faststallas.

Tillhandahalla relevant
myndighet med information
vid misstanke om brott.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter under tiden du har ett konto hos oss och i 12
manader fran din senaste aktivitet. Om du valjer att avregistrera ditt konto kommer vi att radera
dina personuppgifter 30 dagar efter avregistreringen.

Hur har vi gjort var intresseavvagning nar den lagliga grunden ar vart berattigade intresse
(intresseavvagning (art. 6.1 f) i GDPR)?

For vissa andamal behandlar vi dina personuppgifter med stod av en intresseavvagning som
laglig grund for behandlingen. | intresseavvagningen har vi bedomt att vart berattigade intresse av
att utfora behandlingen vager tyngre an ditt intresse och dina grundlaggande rattigheter av att
inte fa dina personuppgifter behandlade. Vad som ar vart beréattigade intresse framgar i tabellerna
ovan under "Laglig grund”. Om du vill veta mer om hur vi har gjort dessa bedémningar ar du
valkommen att kontakta oss.

Samtycke

| vissa situationer behandlar vi dina personuppgifter efter att du lamnat ditt samtycke till
behandlingen. Dessa situationer beskrivs ovan och du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke.
Om du aterkallar hela eller delar av ditt samtycke kommer vi att upphora med behandlingen for
det andamalet. Ett dterkallande av samtycket ska inte paverka lagligheten av behandling som
grundar sig pa samtycke innan detta aterkallas.
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Vilka rattigheter har du nar vi behandlar dina personuppgifter?

| enlighet med GDPR har du vissa rattigheter — se mer information har nedan.

Om du har nagra fragor om rattigheterna eller vill anvanda nagon av dina rattigheter ar du
valkommen att kontakta oss pa kontaktuppgifterna ovan. Hos Integritetsskyddsmyndigheten
hittar du ocksa mer detaljerad information om nar dina rattigheter galler och vilka undantag som

finns.

Ratt att klaga — Artikel 77 1 GDPR

Du har ratt att lamna klagomal till behorig tillsynsmyndighet om du anser att behandlingen
av dina personuppgifter strider mot GDPR. | Sverige ar behorig tillsynsmyndighet
Integritetsskyddsmyndigheten.

Ratt att terkalla samtycke — Artikel 7.3 i GDPR

Du har réatt att nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss.

Ratt till tillgang ("ratten till registerutdrag”) — Artikel 151 GDPR

Du har ratt att fa en bekraftelse pad om vi behandlar dina personuppgifter eller inte. Du kan
skicka en forfragan genom att kontakta oss. Om vi behandlar dina personuppgifter har du
dven ratt att fa en kopia av personuppgifterna vi behandlar samt information om
behandlingen, t.ex. andamélen med behandlingen och hur lange uppgifterna sparas.

Ratt att gora invandningar — Artikel 21 i GDPR

Du har ratt att nar som helst invanda mot att dina personuppgifter behandlas for direkt
marknadsforing (inklusive eventuell profilering) och mot behandling av dina
personuppgifter som grundar sig pa en intresseavvagning.

Ratt till rattelse — Artikel 16 i GDPR

Du har ratt att utan onodigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter som ror dig rattade. Du
har aven ratt att komplettera ofullstandiga personuppgifter.

Ratt till radering ("ratten att bli bortglomd”) — Artikel 171 GDPR

Du har under vissa forutsattningar ratt att utan onodigt drojsmal fa dina personuppgifter
raderade av 0ss. Exempelvis om du aterkallar ditt samtycke och det inte finns nagon
annan rattslig grund for behandlingen eller om personuppgifterna inte langre ar
nodvandiga for de andamal som de har samlats in eller behandlats for.

Ratt till begransning av behandling — Artikel 18 i GDPR

Du har under vissa forutsattningar ratt att krava att vi begransar var behandling av dina
personuppgifter. Exempelvis om du bestrider uppgifternas riktighet, eller om behandlingen
ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas utan istallet begar en
begransning av uppgifternas anvandning.

Ratt till dataportabilitet — Artikel 20 i GDPR



https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/
https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/#:~:text=B%C3%B6rja%20med%20att%20ta%20kontakt%20med%20den%20som%20du%20tycker%20g%C3%B6r%20fel&text=F%C3%B6rhoppningsvis%20r%C3%A4ttas%20felen%20s%C3%A5%20att,till%20oss%20via%20e%2Dtj%C3%A4nsten.&text=Vi%20har%20en%20brevmall%20du,ta%20del%20av%20dina%20personuppgifter.
https://www.imy.se/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-grund/samtycke/#:~:text=Det%20ska%20vara%20lika%20l%C3%A4tt,konsekvenser%20%C3%A4r%20samtycket%20inte%20frivilligt.
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/ta-del-av-dina-personuppgifter/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/att-gora-invandningar/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/rattelse/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/radering/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/begransning/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/flytta-dina-personuppgifter/

PARK

Om vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke eller for att fullgora ett
avtal har du ratt att fa ut de personuppgifter som ror dig. Ratten galler for uppgifter som
du har lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format. Du har
aven ratt att overfora dessa personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig, nar det
ar tekniskt mojligt.

Denna integritetspolicy faststalldes av ePARK / Electronic Parking AB den 1 april 2026.



