PARK

VILLKOR FOR ePARK BUSINESS

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

3.1

Om dessa villkor

Dessa villkor ("Villkoren”) galler for foretag, organisationer och andra juridiska
personer som ansoker om ett foretagskonto och anvander var foretagstjanst
ePARK Business ("ePARK Business”).

Villkoren utgor, tillsammans med information pa var webbplats www.epark.se
("Webbplatsen”) och via var mobilapplikation ("Appen”), avtalet mellan foretaget
eller organisationen ("Kunden”) och Electronic Parking AB, org.nr: 556871-1450,
("ePARK", "vi”, "0ss”, "var") nar Kunden anvander ePARK Business. Utover dessa
Villkor galler vara anvandarvillkor. Vid konflikter mellan dessa Villkor och vara
anvandarvillkor har dessa Villkor for ePARK Business foretrade.

Nar du registrerar ett foretagskonto som representant for Kunden, accepterar du
Villkoren bade for Kundens och for din egen rakning. Du garanterar daven att du har
behorighet att godkanna Villkoren for Kundens rakning samt har behorighet att
nyttja ePARK Business och att genomfora eventuella kop for Kundens rakning.

Genom att godkanna Villkoren atar sig Kunden att félja dem vid Kundens
anvandning av ePARK Business och bekraftar att Kunden har forstatt dem och att
de uppgifter som lamnats ar korrekta.

| tillagg till dessa Villkor och de standardpriser och andra kommersiella villkor som
ePARK tillampar kan sarskilda villkor gélla pa den plats dar Kunden anvander
ePARK Business, t.ex. sarskilda villkor pa en viss parkeringsplats eller for en viss
laddstation. Sddana avvikande villkor anges i samband med att Kunden nyttjar
ePARK Business och galler fore vad som sags i dessa Villkor. Om du eller det
foretag som du representerar ingatt sarskilt avtal med ePARK géller det avtalet
fore dessa Villkor.

Kontakta oss

Vid fragor om Villkoren eller for att komma i kontakt med oss hanvisas till var
foretagskundtjanst som nas genom att ringa 010-101 31 91 eller genom att maila
support@epark.se.

Om ePARK Business

ePARK Business ar en foretagstjanst for hantering och betalning av
parkeringskostnader som uppstar genom att Kundens anstallda anvander vara
tjanster. De anstéllda kopplas pa foretagskontot av kontoadministratéren genom
att lagga till de anstalldas e-postadresser.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1
4.2

4.3

4.4

Abonnemanget om ePARK Business |0per tills vidare och fortsatter att galla fram
till dess att Kunden sager upp abonnemanget. Uppsagningen galler fran och med
den sista dagen i den manad da uppsagningen gors. Kunden har inte ratt att fa
tillbaka avgifter som redan har betalats for den pagdende manaden eller for tiden
fram till dess att uppsagningen borjar galla.

For Kundens anstalldas anvandning av vara tjanster galler ePARK:s
anvandarvillkor.

ePARK Business erbjuds i olika varianter: Free, Flexible och Premium. Beroende pa
vilken variant Kunden valjer erbjuds ePARK Business med olika funktionalitet och
med olika kommersiella villkor sdsom priser.

Varianten som heter Free ar vart kostnadsfria alternativ med begransad
funktionalitet. Varianterna som heter Flexible och Premium har 6kad funktionalitet
som kan variera over tid. Premium-varianten ar den variant med mest
funktionalitet. Aktuell information om vilka varianter som erbjuds och dess
respektive funktionalitet gar att hitta har.

Flexible och Premium

Om Kunden valjer ndgon av varianterna Flexible och Premium betalar Kunden en
avgift per manad. Extra kostnader och avgifter kan tillkomma. For ePARK Flexible
betalar du en manadsavgift och en avgift for varje parkering. For ePARK Premium
betalar du en manadsavgift. Utover dessa avgifter ar Kunden betalningsansvarig
for alla kostnader som uppkommer for varje enskild anvandning av ePARK:s
tjanster som kopplas till Kundens foretagskonto. Vid ingdende av avtal om ePARK
Business galler de avgifter som vid tidpunkten for avtalets ingdende anges.
Aktuella avgifter for ePARK Business framgaér [har].

Om féretagskontot

For att anvanda ePARK Business maste du registrera ett foretagskonto hos oss.

Det ar gratis att ladda ner Appen och att registrera ett konto. Nar du registrerar ett
anvandarkonto behover du uppge organisationsnummer, kontaktperson, mail,
fakturareferens och I6senord.

Foretagskontot ar personligt och far inte verlatas eller nyttjas av ndgon annan an
Kunden personligen. Kunden atar sig att se till att ingen annan an Kunden sjalv kan
anvanda inloggningsuppgifterna.

Kunden kan nar som helst valja att avregistrera foretagskontot genom att kontakta
var foretagskundtjanst pa de kontaktuppgifter som framgar av avsnitt 2 ovan. En
avregistrering innebar att Kunden inte langre kan nyttja ePARK Business.
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5.2
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6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

Kundens ansvar

Kunden ska fdlja och anvanda ePARK Business i enlighet med dessa Villkor och
eventuella 6vriga instruktioner eller avtal som galler fran tid till annan samt vid var
tid tillampliga lagar och regler.

Kunden ar ansvarig for all anvandning av ePARK Business som sker under
Kundens foretagskonto. Detta innefattar ett ansvar for samtliga betalningar som
uppstar genom sadan anvandning.

ePARK Business far inte anvandas pa nagot satt som ar olagligt eller orsakar
skada eller olagenhet for andra eller pa ett satt som ePARK Business inte ar
avsedd for. Om vi misstanker att anvandningen av ePARK Business missbrukas
eller om anvandningen pa annat satt bryter mot Villkoren, har vi ratt att stanga av
foretagskontot. En avstangning ska inte ses som en underlatenhet fran var sida att
tillhandahalla ePARK Business enligt det avtal som vi har ingatt med Kunden.

Kunden ska sakerstalla att ePARK Business inte nyttjas av obehoriga och ska
kontrollera att alla anvandare, sdésom Kundens anstallda, med koppling till
foretagskontot ar behoriga att nyttja foretagskontot. Vid misstanke om att
foretagskontot anvands av nagon obehdrig ar foretaget skyldigt att genast
meddela oss for att vi ska ha en rimlig mojlighet att kunna vidta sakerhetsatgarder.

Kunden ar ansvarig for att folja alla riktlinjer och krav i enlighet med de
instruktioner som ges av ePARK fran tid till annan. Detta innefattar bland annat ett
ansvar for att sakerstalla att de registreringsnummer som har kopplats till
foretagskontot ar korrekta och halls uppdaterade.

Priser och betalning

Vid avtal av ePARK Business galler de priser som vid tidpunkten for kopet anges.
Priserna anges exklusive moms. Aktuell moms redovisas pa eventuell faktura.

Priserna inkluderar inte eventuella avgifter som kan tillkomma. Det totala priset for
ePARK Business framgar innan avtalet ingas.

Om priset eller informationen ar felaktigt och Kunden insadg eller borde ha insett
detta, kommer det felaktiga priset eller informationen inte att galla for ePARK
Business.

Vi erbjuder fakturabetalning for ePARK Business. For fakturabetalning galler vara
fakturavillkor som gar att hitta [har].

Tillganglighet, underhall och support

Aven om det ar var ambition, kan vi inte garantera att ePARK Business alltid
tillhandahalls helt utan tekniska stoérningar. Vi kan under perioder behova andra,
begransa atkomsten till eller stanga av ePARK Business med anledning av till
exempel service, support, sakerhet eller av andra tekniska skal. Tillgangligheten
kan komma att paverkas av externa faktorer sdsom natverksuppkoppling. Vi

3/8



7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

kommer att pa ett rimligt satt forsoka meddela Kunden om eventuell nedstangning
eller tillbakadragande.

Vid problem med ePARK Business ska Kunden i den utstrackning som kan anses
skalig samarbeta med oss for att faststalla om det ar Kundens hardvara,
programvara eller natanslutning som orsakar eventuella problem. Om Kunden inte
vill samarbeta med oss har vi inga maojligheter att hjalpa till med problemet.

Om Kunden upplever problem med Tjansterna eller ar missnojd pa nagot satt, ar
det viktigt att vi informeras om detta s& snart som majligt. Vi tar tacksamt emot
bade feedback och frdgor om support pa kontaktuppgifterna angivna i avsnitt 2

ovan for att hitta en lI6sning pa problemet sa snart som mojligt.

Kunden ar ansvarig for att skydda sin tekniska utrustning mot obeharig
anvandning, inklusive anvandning av lampligt anti-virusprogram och brandvagg.

Andringar och uppdateringar

For att fa tillgang till ePARK Business kravs internetuppkoppling. ePARK Business
tillhandahalls enligt vid var tid senaste version. Om uppdateringar kravs for att
ePARK Business ska fungera samt for att sakerstélla tillfredsstallande
sakerhetsniva kommer vi att informera om detta och eventuella konsekvenser av
att inte genomfora uppdateringen. Uppdateringar kan medfora andringar pa de
tekniska krav som stélls pa Kundens enhet. Det ar upp till Kunden om Kunden vill
installera de uppdateringar som tillhandahalls.

Om Kunden bestammer sig for att inte installera uppdateringarna bor Kunden inte
forvanta sig att ePARK Business kan tillhandahallas i enlighet med dessa Villkor. Vi
ansvarar inte for eventuella fel som beror pa att Kunden har underlatit att installera
de uppdateringar som tillhandahalls och om Kunden har fatt information om att
uppdateringarna finns tillgangliga och konsekvenser av bristande installation och
den bristande installationen inte beror pa anvisningarna for installationen.

Forutom sddana uppdateringar som anges ovan, kommer vi under vissa
forhallanden att andra funktionerna i Appen, forutsatt att vi har ett giltigt skal for
sadan andring. Vi har en giltig anledning att gora andringar om andringen ar
nodvandig for att anpassa Appen till en ny teknisk miljo eller ett 6kat antal
anvandare, om vi har andra viktiga operativa skal, om vi vill utveckla nagon typ av
funktioner eller innehall i Appen eller om vi vill forbattra anvandarupplevelsen av
Appen. Vi kommer informera Kunden om andringar.

Andringar blir gallande nar Kunden godkanner Villkoren (nar Kunden loggar in
och/eller anvander ePARK Business) eller 30 dagar efter att vi har informerat
Kunden om andringarna.
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9.1

9.2

10.

10.1
10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Immateriella rattigheter

Vi ager samtliga rattigheter och know-how relaterade till ePARK Business. Kunden
forvarvar inte genom dessa Villkor nagon immateriell rattighet eller annan rattighet
till ePARK Business.

Genom dessa Villkor ges Kunden en icke-exklusiv och icke-Gverlatbar ratt att
anvanda Webbplatsen och Appen under avtalstiden. Innehéllet pd Webbplatsen
och i Appen far inte anvandas i storre utstrackning an vad som ar nodvandigt for
att Kunden ska kunna anvanda Webbplatsen och/eller Appen enligt dessa Villkor
och pa avsett satt.

Sarskilda Appvillkor

Foljande avsnitt reglerar sarskilda villkor som endast ar aktuella for Appen.
Appen ar idag tillganglig som app for iOS- och Android-enheter.

For att vi ska kunna erbjuda Appen for nedladdning via App Store och Google Play
Store staller Apple Inc. respektive Google LLC sarskilda krav pa att du som
anvandare av Appen uppfyller sarskilda villkor till férman for Apple Inc. respektive
Google LLC, vilka beskrivs i detta avsnitt 10 ("Appvillkoren”). | handelse av konflikt
mellan Appvillkoren och Villkoren har Appvillkoren foretrade.

Nar Kunden laddar ner Appen via App Store eller Google Play Store galler foljande:

(a) Kunden bekraftar att Appvillkoren endast galler mellan Kunden och oss
och inte mellan Kunden och Apple Inc. respektive Google LLC.

(b) Kunden bekraftar att vi ensamt ansvarar i enlighet med Appvillkoren for
att bemota alla krav fran Kunden eller annan vad galler Appen eller
Kundens innehav och/eller anvandning av Appen.

(c) Kunden bekraftar att varken Apple Inc. eller Google LLC har nagra
skyldigheter vad galler underhalls- och supporttjanster avseende Appen.
Vid eventuella fel eller prestandaproblem ska Kunden kontakta oss direkt
som ensamt ansvarar for underhall och support av Appen enligt vad som
anges i Appvillkoren eller som kravs enligt tillamplig lag.

Om Kunden har laddat ner Appen fran Google Play Store har Google LLC ingen
som helst garantiskyldighet avseende Appen och eventuella ansprak, forluster,
skulder, skador, kostnader eller utgifter som kan hanforas till underlatenhet.

For dig som anvander App Store for att ladda ner Appen galler ocksa foljande
villkor:

(a) Kunden bekraftar att vi, och inte Apple Inc., ensamt ansvarar for Appen
och dess innehall.

(b) Kunden bekraftar att Kundens ratt att anvanda Appen ar icke-Overlatbar
och endast ger Kunden mojlighet att anvanda Appen i Apple-markta
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11.

Ansvar

produkter som Kunden &ger eller kontrollerar och pa ett satt som ar
tilldtet enligt villkoren for Apple Media Services forutom i de fall Appen
kan nds och anvandas av andra konton knutna till Kunden genom
Familjedelning eller volyminkop.

Kunden bekraftar att vi ensamt ar ansvarigt i enlighet med dessa
Appvillkor, och vad som foljer av tvingande lag, for alla eventuella krav,
forluster, skadestandskrav, skador, utgifter eller kostnader som uppstar
till foljd av att eventuella garantier inte efterfoljs. Uppfyller inte Appen
sadana garantier kan Kunden som anvandare kontakta Apple Inc. for att
aterfa eventuell kostnad som Kunden har betalat for Appen. Apple Inc. har
utover detta och i den utstrackning som tillats i enlighet med tillamplig lag
inget annat ansvar for Appen gentemot dig som anvandare.

Kunden bekraftar att vi, och inte Apple Inc., ensamt ar ansvarigt for de
krav som riktas av Kunden eller annan till foljd av Appen eller Kundens
innehav av eller anvandande av Appen. Detta inkluderar men ar inte
begransat till: produktansvarskrav, krav som uppstar till foljd av att Appen
inte foljer lag eller myndighetskrav, krav som uppstar till foljd av
konsumentskyddslagstiftning, integritetsskyddslagstiftning eller annan
liknande lagstiftning.

Kunden godkanner att, i handelse av ansprak fran tredje part om att
Appen eller Kundens innehav och anvandning av Appen gor intrdng i den
tredje partens immateriella rattigheter, ar vi och inte Apple Inc., ensamt
ansvarigt for utredning, forsvar, forlikning och fullgérande av saddana
ansprak pa intrang i immateriella rattigheter.

Kunden garanterar att (i) Kunden inte befinner sig i ett land som lyder
under ett amerikanskt handelsforbud, eller som av USA:s regering har
betecknats vara ett "terroriststodjande” land; och att (ii) Kunden inte ar
registrerad pa nagon lista hos USA:s regering sdsom forbjuden eller
begransad part.

Kunden atar sig att utover att folja Appvillkoren aven uppfylla eventuella
tillampliga avtalsvillkor fran tredje parter vid anvandning av Appen.

Kunden bekraftar och godkanner att Apple Inc., och dess dotterbolag, har
ratt att intrada som part i Appvillkoren och har ratt att genomdriva
villkoren gentemot Kunden sa som berattigad utomstéaende.

Eventuella fragor, klagomal eller ansprak avseende Appen ska riktas till
0ss genom de kontaktuppgifter som anges i avsnitt 2.

Viansvarar inte for skada som uppstar pa grund av Kundens forsumlighet vid
Kundens anvandande eller vart tillhandahallande av ePARK Business s& som, men
inte begransat till, forlust av data. Vi ansvarar inte heller for skada som uppstar pa
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12.

121

13.

131

13.2

13.3

grund av Kundens eventuella ansvar gentemot tredje man s& som, men inte
begransat till, intrdng i tredje mans immateriella rattigheter.

Viansvarar inte for skador som uppkommer pa grund av att Kunden anvander
ePARK Business i strid med vid var tid gallande instruktioner och tekniska krav,
som framgar av detta avtal eller som ePARK pa annat satt gjort tillgangliga. ePARK
ansvarar inte heller for indirekta forluster, tredjemansskador, forlust av data,
foljdskador eller utebliven vinst. Darutover ar ePARK:s ansvar under dessa Villkor,
for varje forlust eller skada, begransat till ett belopp motsvarande det totala belopp
som Kunden har betalat till ePARK for ePARK Business under en manad.

ePARK ansvarar inte for eventuella parkeringsanmarkningar, felparkeringsavgifter
eller andra liknande avgifter som kan tas ut vid parkeringsovertradelser.

Vardera part ska befrias fran skadestandsansvar for underldtenhet att fullgora
forpliktelse enligt dessa Villkor i den utstrackning som fullgorandet forhindras av
omstandighet som ligger utanfor partens kontroll, som t.ex. begransning i internet
eller ldAngsam uppkoppling, stromavbrott, natverksintrang, ofcrutsedd forandring av
tillamplig lag eller reglering, pandemi, arbetskonflikter, kommunikationsbortfall,
mobilisering eller militarinkallelser av storre omfattning, forordningar, ransonering
av bransle, varor eller energi samt fel och forseningar i leveranser fran
underleverantérer som orsakats av nagon omstandighet utanfor partens kontroll
forutsatt att den andra parten omedelbart underrattas darom.

Parterna har ratt att saga upp avtalet med trettio (30) dagars uppsagningstid om
force majeure fortsatter eller uppenbarligen kommer att fortsatta i mer an sextio
(60) dagar.

Personuppgifter

Inom ramen for ePARK Business kommer ePARK att behandla personuppgifter pa
uppdrag av Kunden. | férhallande till denna personuppgiftsbehandling ar ePARK
personuppgiftsbitrade och Kunden personuppgiftsansvarig. Parterna har for detta
syfte ingatt ett separat personuppgiftshitradesavtal som utgor en del av dessa
Villkor.

Reklamation

En Kund som vill gora gallande ett fel med ePARK Business ska meddela oss detta
inom [fjorton (14) dagar] fran det att felet upptacktes eller fran det att felet borde
ha upptackts.

Om Kunden inte underrattar ePARK inom den tidsfrist som anges i punkt 13.1
ovan forlorar Kunden ratten att dberopa fel.

Om Kunden vill genomféra en reklamation ska Kunden kontakta var kundtjanst pa
uppgifterna under avsnitt 2.
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14.

141

14.2

14.3

14.4

15.

151

15.2

16.

16.1
16.2

Avtalstid och uppséagning

Dessa Villkor galler fran det att Kunden registrerar ett foretagskonto och ingar ett
abonnemang. Villkoren galler till dess att Kunden avregistrerar sitt foretagskonto
och avslutar sitt abonnemang hos oss.

For att abonnemanget om ePARK Business ska upphora att galla kravs det att
Kunden sager upp abonnemanget med oss. For att saga upp ePARK Business ska
Kunden kontakta var kundtjanst pa de kontaktuppgifter som framgar under avsnitt
2 ovan. En uppsagning av ePARK Business sker med en manads uppsagningstid.
Observera att utebliven betalning inte galler som uppsagning.

Appvillkoren géller fran och med att Kunden laddar ner Appen via App Store eller
Google Play Store for forsta gangen och tills att Kunden avinstallerat Appen.

Vi har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan genom att radera Kundens
foretagskonto om Kunden bryter mot dessa Villkor eller andra riktlinjer som fran tid
till annan galler for ePARK Business.

Ovrigt

Skulle ndgon bestammelse i Villkoren eller del darav finnas ogiltig, ska detta inte
innebara att Villkoren i dess helhet ar ogiltiga, och alla andra delar i Villkoren ska
forbli gallande sa langt som ar tillatet enligt tvingande lag.

Vihar ratt att 6verldta Kundens rattigheter och skyldigheter enligt dessa Villkor
utan Kundens skriftliga godkannande.

Tillamplig lag och tvistlésning

Dessa Villkor ska tolkas och tillampas enligt svensk lag.

For foretagskop ska tvist avgoras vid allman domstol med Goteborgs tingsratt som
forsta instans.

Villkoren faststélldes av Electronic Parking AB den 1 april 2026.
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